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Beriihrt! Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz
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Zitate von Menschen, die schon mit sexueller
Belastigung in Beriihrung gekommen sind

»--- ich dachte nie, dass mir so etwas je passiert, ich hielt mich fir eine
respektable Personlichkeit.....”

» --. Schon wenn er ins Buro kam, bekam ich es mit der Angst zu tun,
denn ich wusste nie, ob er mir wieder zu nahe kommen wiirde oder nicht...”

» --- wenn ich das gewusst hatte, dass die das weitererzahlt — was wird meine
Partnerin jetzt von mir denken, wenn sie von dieser Sache erfahrt...”

» --- ich habe keine Ahnung, wem ich jetzt glauben soll —
ich bin ja nicht allwissend — was soll ich jetzt tun...”

» --. du meine Giite, flr so etwas habe ich jetzt ja gar keine Zeit —
koénnen sich die nicht einfach vertragen und arbeiten ...”

» ... was werden die Leute von unserer Firma denken — so etwas
kommt doch normalerweise gar nicht vor ...”

. ... denen wird das noch Leid tun - ich werde mir zu helfen wissen ...’

» ... Immer wieder verlauft die Sache nach dem gleichen Schema ...”

Jede Frau und jeder Mann hat das Recht, am
Arbeitsplatz ungestort arbeiten zu konnen!

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz ist in Osterreichischen Unternehmen ein sehr haufig
verbreitetes Phanomen. Rund 80 % der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer machen im
Laufe ihres Arbeitslebens damit leidvolle Bekanntschaft - und werden davon oft zweifach
berthrt: An ihrem Korper, aber viel starker noch an ihrer Seele.

Sexuelle Belastigung tritt in vielen Erscheinungsformen auf (siehe Kapitel ,Vieles fallt darunter”). Nach
wie vor sind es weit Uberwiegend Frauen, die von Mannern belastigt werden. In Einzelfallen gibt es
sexuelle Belastigungen auch in anderen Geschlechterkombinationen.

Eines bleibt immer gleich. Nach dem ersten Schreck entsteht bei den belastigten Personen
eine groflle Unsicherheit: ,Darf ich mich wehren, wie soll ich mich wehren, wer kann mir hel-
fen?"

Unsere Rechtsordnung unterstutzt betroffene Personen, indem klare Regeln und Rechtsfol-
gen geschaffen werden. Solche Bestimmungen finden sich im Arbeitsrecht und auch im
Strafrecht.




Beriihrt! Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz

Im Gleichbehandlungsgesetz wird sexuelle
Belastigung wie folgt definiert:

§ 6. (1) Eine Diskriminierung auf Grund des Geschlechtes liegt auch vor,
wenn eine Person

1. vom/von der Arbeitgeber/in selbst sexuell belastigt wird,

2. durch den/die Arbeitgeber/in dadurch diskriminiert wird, indem er/sie es
schuldhaft unterlasst, im Falle einer sexuellen Belastigung durch Dritte eine auf
Grund gesetzlicher Bestimmungen, Normen der kollektiven Rechtsgestaltung
oder des Arbeitsvertrages angemessene Abhilfe zu schaffen,

3. durch Dritte in Zusammenhang mit seinem/ihrem Arbeitsverhaltnis belastigt
wird oder

4. durch Dritte auBerhalb eines Arbeitsverhaltnisses (§ 4 GIBG) belastigt wird.

(2) Sexuelle Belastigung liegt vor, wenn ein der sexuellen Sphére zugehoriges
Verhalten gesetzt wird, das die Wiirde einer Person beeintrachtigt, fiir die
betroffene Person unerwiinscht, unangebracht oder anstoéBig ist und

1. eine einschichternde, feindselige oder demutigende Arbeitsumwelt fur die
betroffene Person schafft oder

2. der Umstand, dass die betroffene Person ein der sexuellen Sphéare zugehoriges
Verhalten seitens des/der Arbeitgebers/Arbeitgeberin oder von Vorgesetzten oder
Kolleg/inn/en zurtickweist oder duldet, ausdriicklich oder stillschweigend zur
Grundlage einer Entscheidung mit Auswirkungen auf den Zugang dieser Per-
son zur Berufsausbildung, Beschaftigung, Weiterbeschaftigung, Beférderung oder
Entlohnung oder zur Grundlage einer anderen Entscheidung in der Arbeitswelt
gemacht wird.

(3) Eine Diskriminierung liegt auch bei Anweisung zur sexuellen Belastigung
einer Person vor.

Vieles fallt darunter
Worte:

Sexistische oder diskriminierende Witze

Anzugliche und erniedrigende Bemerkungen Uber das Intimleben, kdrperliche Merkmale,
Aussehen oder Kleidung

Wiederholte, unerwiinschte Einladungen

Abwertende Namensgebung und Verniedlichungen wie ,Schatzchen”, etc.

Annaherung durch unerwiinschte SMS, Briefe oder E-Mails
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Versendung von ,lustigen” E-Mails

Versprechen beruflicher Vorteile bei sexuellem Entgegenkommen
Aufforderung zu sexuellem Verkehr

zweideutiges Sprachverhalten

Mimik und Gestik:

Anstarren (,Mit den Blicken ausziehen®)

Hinterherpfeifen

Provozierende, sexuell herabwiirdigende Gesten

Aufhangen, Zeigen oder Verteilen von Darstellungen mit pornographischem Inhalt (Poster,
Pin-up-Kalender, Bildschirmschoner,...)

Handlungen:

Unerwtnschte Berthrungen jeglicher Art, wie grapschen, tatscheln, streicheln, ...
Unerwinschte Geschenke

Exhibitionistische Handlungen

Aufgedrangte Kisse

Erzwingen sexueller Handlungen bis hin zu sexueller Nétigung

Vergewaltigung

Die Folgen

Koérper und Seele von betroffenen Personen reagieren auf sexuelle Belastigung.

Die unmittelbarsten Gefiihle sind Ohnmacht, Hilflosigkeit, Ekel, Wut und Entwirdigung. Die
haufigsten korperlichen Beschwerden sind unter Anderen: Schlafstérungen,
Magenschmerzen, Essstérungen. Psychische Beeintrachtigungen kénnen sich durch
Konzentrationsstérungen und depressive Verstimmungen aufRern. All dies wirkt sich unwei-
gerlich auf das Berufsleben aus — sehr bald auch auf das Privatleben.

Betroffene scheuen oft davor zurtick, sich zu wehren. Sie schamen sich, darlber zu sprechen und
furchten (nicht unberechtigt) negative Auswirkungen an ihrem Arbeitsplatz. Sehr oft besteht auch tat-
sachlich die Meinung, Belastigte sollten mit diesem Problem doch selbst fertig werden, wahrscheinlich
sei das meiste ohnedies Ubertrieben, eingebildet oder sogar erfunden. Die belastigte Person wird im
Betrieb zunehmend isoliert, Verhalten und Kleidung werden zunehmend kritisch hinterfragt und haufig
auch die Arbeitsleistung nicht mehr realistisch bewertet.

Zu groRer Leidensdruck und mangelnde Unterstitzung durch den Arbeitgeber/die Arbeitge-
berin lassen Betroffenen meistens nur eine Wahl: Sie kiindigen - oft ohne eine neue Stelle
gefunden zu haben. Das ,Kavaliersdelikt” sexuelle Belastigung wird so zu einer Gefahrdung
der wirtschaftlichen Existenz der Belastigten.
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Die Beteiligten

Sexuelle Belastiger konnen Vorgesetzte, Kollegen und Kolleginnen aber auch betriebsfrem-
de Personen sein. Das Gleichbehandlungsgesetz schiitzt betroffene Personen, indem es
den Arbeitgeber/die Arbeitgeberin verpflichtet, Vorkehrungen zu treffen, um zukiinftige Bela-
stigungen zu vermeiden. In der beruflichen Realitat kommt es aber haufig zu einer Allianz
zwischen dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin und der belastigenden Person. Diese wird oft
mehr geschutzt als das Opfer.

Besonders schwierig ist die Situation fiir die Betroffenen, wenn sie vom Arbeitgeber/von der Arbeitge-
berin selbst belastigt werden. In diesen Fallen ist es dringend ratsam, rasch Hilfe durch auf3enstehen-
de Expertinnen/Experten zu suchen.

Sexuelle Ubergriffe sind immer Machtdemonstrationen auf sexueller Ebene. In der Mehrzahl
werden noch immer Frauen belastigt. Vor allem in Arbeitsfeldern, die bisher als Mannerdo-
manen betrachtet wurden oder in Arbeitsbereichen, in denen fast ausschliel3lich Frauen
arbeiten, die oberen Hierarchieebenen aber nur von Mannern besetzt sind, kommen Uber-
griffe vermehrt vor. Eine sehr gefadhrdete Gruppe stellen sowohl weibliche als auch mannli-
che Jugendliche dar, da in diesen Fallen das Machtgefélle besonders ausgepragt ist.

Haufige Fragen und die Antworten

Genlugt eine einzige sexuelle Belastigung, damit ich mich
beschweren kann?

Ein einziger sexistischer Witz oder eine unerwinschte Essenseinladung stellt noch

keine sexuelle Belastigung dar. Sehr wohl kénnen aber bei fortgesetztem Verhalten auch
mehrere kleine Ubergriffe als Beldstigung gewertet werden, v.a. wenn Sie sich bereits dage-
gen verwehrt haben. Umgekehrt reicht bei massiven Verletzungen (kérperliche BerGihrungen
z.B. an GesaR oder Brust) auch schon ein einmaliger Ubergriff aus.

Bin ich eine ,,Zicke", wenn ich mich gegen unangenehme,
korperliche Berihrungen wehre?

Nein! Jeder Mensch hat das Recht, seine eigenen Grenzen zu setzen, seinen Empfindungen
entsprechend zu reagieren und von anderen Menschen zu verlangen, dass diese Grenzen
respektiert werden.

Muss ich jetzt bei jedem Witz, den ich mache, fiirchten, als Belasti-
ger/Belastigerin abgestempelt zu werden?

Es kommt immer darauf an, wie das Gegenlber eine AuBerung oder Handlung auffasst. Im
Zweifelsfall ist es sicher besser, auf zweideutige AuRerungen oder Handlungen zu
verzichten.
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Ich bin vor zwei Jahren sexuell belastigt worden.
Kann ich mich jetzt noch wehren?

Dafir ist es selbstverstandlich nie zu spat. Rechtliche Anspriiche missen allerdings inner-
halb eines Jahres (ab dem letzten Vorfall) geltend gemacht, d. h. beim Arbeits- und Sozial-
gericht eingeklagt werden oder es wird bei der Gleichbehandlungskommission ein Antrag auf
Uberpriifung des Sachverhaltes eingebracht. Fiir die persénliche Bewaltigung der Situation
kann es auch noch nach langer Zeit hilfreich sein, die Uberpriifung einer Diskriminierung
durch sexuelle Belastigung bei der Gleichbehandlungskommission einzuleiten, auch wenn
dann keine rechtlichen Folgen mehr geltend gemacht werden kdnnen.

Wie hoch ist der Schadenersatz, den ich einklagen kann?

Im Gesetz ist ein Mindestschadenersatz von € 720, festgelegt. Die tatsachliche Hohe im
Einzelfall ist vom Gericht unter Berlcksichtigung der Dauer, Intensitat und Haufigkeit der
Ubergriffe zu bemessen.

Muss ich fiirchten, selbst geklagt zu werden, wenn ich mich gegen
sexuelle Belastigung wehre?

Manchmal versuchen Belastiger/Belastigerinnen, die Betroffenen einzuschiichtern, indem
sie mit Klagen wegen Kreditschadigung oder Ubler Nachrede bzw. mit Schadenersatzforde-
rungen wegen Ehrenbeleidigung drohen. Wer eine sexuelle Belastigung aber zumindest
glaubhaft machen kann, hat nichts zu befiirchten. Deshalb ist es wichtig, fachliche Beratung
in Anspruch zu nehmen und Informationen vertraulich zu behandeln.

Wie soll ich eine sexuelle Beldstigung beweisen,
wenn niemand dabei war?

Sie mussen lediglich glaubhaft machen, dass Sie jemand sexuell beldstigt hat. Wer als Per-
son glaubwirdig ist, braucht dazu nicht unbedingt Zeugen/innen, Dokumente oder sonstige
Beweismittel. Die Beweislast, dass keine belastigenden Handlungen erfolgt sind, trifft dann
den Belastiger/die Belastigerin.

Das kann mir nicht passieren?

Wie wiirden Sie reagieren, wenn
« ein Arbeitskollege Sie nach Ihrem Schiurlaub standig als ,Schneehaserl” bezeichnet?

« lhr Vorgesetzter Sie am Montag fragt, ob Sie deshalb frustriert sind, ,weil es am
Wochenende mit dem Freund nicht geklappt hat*?

+ Sie in der Pause mit einigen Mannern zusammensitzen, die befinden, ,diese Emanzen
sind doch alle frustrierte Frauen, die keinen Mann bekommen haben”?

10



Beriihrt! Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz

+ Sie in der Arbeitsumgebung mit einem Wandkalender pornographischen Inhalts
konfrontiert sind?

« Sie in Ihrem E-Mail-Briefkasten anonyme Briefe sexistischen Inhalts vorfinden?

« sich lhr Vorgesetzter mit Blick auf den PC-Bildschirm von hinten Uber Sie beugt, seine
Hand wie zufallig auf Ihre Schulter legt und langsam in Richtung Ausschnitt
gleiten lasst?

« lhr Vorgesetzter eine Weiterbeschaftigung davon abhangig macht, wie weit Sie ihm
entgegenkommen?

Und ich?

Um festzustellen, ob Ihr eigenes Verhalten unerwiinscht ist,
fragen Sie sich ganz einfach:

« Ware es mir recht, wenn irgendeine dieser meiner Verhaltensweisen in einem Artikel
im Mitteilungsblatt meiner Dienststelle oder Firma behandelt wiirde?

* Ist meine Machtposition und die der Person, der ich mich hier nahere, die gleiche?

* Wirde ich mich auch so benehmen, wenn mein Lebenspartner bzw. meine Lebens-
partnerin neben mir stiinde?

« Ware es mir recht, wenn jemand anderer sich gegenlber einer Person, zu der ich eine
enge Beziehung habe, so benehmen wiirde?

Betroffen — was kann ich tun?

10 Handlungsstrategien, wie Frau/Mann sich zur Wehr setzen kann:

1. Sagen Sie klar ,Nein”!

2. Spontane Ohrfeigen kdnnen manchmal hilfreich sein!

3. Stellen Sie die belastigende Person zur Rede! (Wenn eine spontane Reaktion auf
Grund lhrer Verwirrung nicht gleich mdglich ist, dann im Nachhinein)

4. Fordern Sie die belastigende Person schriftlich auf das unerwiinschte Verhalten zu
andern und bewahren Sie eine Kopie des Schreibens auf!

5. Machen Sie die belastigende Person betroffen, indem Sie sie darauf hinweisen, wie sie
wohl Uber sexuelle Belastigung denken wirde, wenn ihr Kind oder ihr Ehepartner
berthrt waren!

6. Notieren Sie Datum, Ort und Zeit der Vorfalle! (Kénnte bei rechtlichen Schritten als
Beweismittel dienen)

7. Sammeln Sie Zeuginnen- und Zeugenaussagen!

11
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8. Kontaktieren Sie eine Vertrauensperson oder ein Mitglied des Betriebsrates!

9. Beschweren Sie sich bei lnrem Arbeitgeber/lhrer Arbeitgeberin und verlangen Sie,
dass die Belastigungen in Zukunft verhindert werden!

10.Lassen Sie sich von kompetenter Seite beraten!

ACHTUNG

Schiutzen Sie sich selbst vor nicht férderlichem Gerede und einer méglicherweise damit verbundenen
Ausweitung des Konfliktes, indem Sie den Kreis der Uber die Belastigung informierten Personen so
klein wie moglich halten.

10 Tipps, wie Sie als Kollegin oder Kollege helfen konnen

1. Verschlielen Sie nicht Augen und Ohren!

2. Zeigen Sie Offenheit, Aufrichtigkeit, Mitgefiihl und Engagement!

3. Bieten Sie Ihre Hilfe an, wenn es Anzeichen gibt, dass eine Frau oder ein Mann sexuell
belastigt wird, auch wenn sich die oder der Betroffene nicht gleich direkt an Sie

wendet!

4. Unterstutzen Sie die betroffene Kollegin oder den betroffenen Kollegen, damit sie/er
sich aktiv zur Wehr setzt!

5. Geben Sie lhrer Kollegin oder Ihrem Kollegen das Geflihl, dass sie/er nicht alleine ist!

6. Suchen Sie Verbundete!

7. Helfen Sie lhrer Kollegin oder lhrem Kollegen, indem Sie den Belastiger oder die
Belastigerin direkt ansprechen! (Beispielsweise durch: ,Lassen Sie das!“ oder

,Merken Sie nicht, dass sie/er das nicht will?*)

8. Lachen Sie nicht, wenn sich Kollegen oder Kolleginnen uber eine/n Frau/Mann lustig
machen!

9. Sprechen Sie im Kreis von Kolleginnen und Kollegen offen das Thema Diskriminierung
an, aber rechnen Sie damit, dass Sie ein Tabuthema ansprechen. Moégliche Reaktionen
kdnnen z.B. Verharmlosung, Lacherlichmachen sein.

10.Machen Sie der belastigten Person den Vorschlag, sie zu einer Beratungseinrichtung
zu begleiten.

ACHTUNG
Verhindern Sie eine mogliche Ausweitung des Konfliktes, indem Sie vertraulich behandeln, was lhnen
anvertraut wurde.

12
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Wie verhalte ich mich als
Arbeitgeberin/Arbeitgeber richtig?

Ziel der Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers muss es sein, an sie/ihn herangetragene Vor-
falle von sexueller Belastigung auf Dauer zu unterbinden, damit die oder der Belastigte in
Zukunft geschitzt ist. Zudem sollte im Betrieb klar sein, dass die Geschéftsleitung solche
Vorfalle nicht als Kavaliersdelikte ansieht, sondern ausdrtcklich verurteilt.

1. Nehmen Sie die Betroffene oder den Betroffenen ernst, glauben Sie ihr/ihm und ver-
meiden Sie Verharmlosungen des Vorgefallenen und der negativen Geflhle der
betroffenen Person!

2. Wahren Sie Vertraulichkeit, machen Sie keinesfalls einen Vermerk im Personalakt der
betroffenen Person!

3. Versuchen Sie den Sachverhalt zu klaren und héren Sie Zeugen und Zeuginnen an!

4. Um die Belastigten zu schiitzen, sollten Sie direkte Gegenuberstellungen von Tater
und Opfer vermeiden!

5. Lehnen Sie sich nicht zurlick, wenn Aussage gegen Aussage steht, sondern sammeln
Sie weitere Informationen!

6. Weisen Sie den Tater oder die Taterin darauf hin, dass sein/ihr Verhalten gesetzes-
widrig, im Unternehmen unerwinscht ist und weitere disziplinarrechtliche und
arbeitsrechtliche Konsequenzen zur Folge hat! Externe Beratungseinrichtungen
kdnnen Sie bei der richtigen Vorgangsweise unterstitzen!

ACHTUNG
Arbeitgeber/Arbeitgeberinnen, die ihrer Abhilfeverpflichtung nicht entsprechend nachkommen, sind
nach dem Gesetz genauso schadenersatzpflichtig wie der/die Belastiger/in selbst.

Vorsorge im Betrieb

Unabhangig von konkreten Fallen gibt es eine Vielzahl von
Moglichkeiten zur Vorbeugung

1. Problematik thematisieren und aktive Information der Mitarbeiter/innen durch
Rundschreiben und Aushéange.

2. Betriebliche Kontaktstellen einrichten und mit speziell geschulten Vertrauens-
personen besetzen.

3. Klare Vorgaben fir den gesamten Betrieb zum Thema ,sexuelle Belastigung” fest-
legen (z.B. durch den Abschluss einer Betriebsvereinbarung).

13
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4. Weisen Sie bereits im Rahmen von Aufnahmegesprachen darauf hin, dass sexuelle
Belastigung im Unternehmen keinesfalls geduldet wird und nehmen Sie entsprech-
ende Verhaltensbestimmungen in den Dienstvertrag auf.

5. Das Thema ,sexuelle Belastigung" in die Schulung von Fuhrungskraften bzw. bei
Aus- und Weiterbildung auf allen Hierarchieebenen mit einbeziehen (Lernen, woran
sexistisches Verhalten und Arbeitsklima erkennbar sind; Umgangston und Umgangs-

weise zwischen Beschaftigten thematisieren; Bewusstmachung von Vorurteilen;
Veranderung in Leistungsverhalten und Produktivitat; Verantwortung als Fihrungs-
kraft; ...).

6. Mitglieder des Betriebsrates und der Personalvertretung sowie Lehrlingsbeauftragte
zum Thema schulen.

7. Beratung und Unterstitzung durch externe Experten und Expertinnen (z.B. Gleich-
behandlungsanwaltinnen) in Anspruch nehmen.

Die Gleichbehandlungsanwaltschaft

Diese ist eine Einrichtung im Bundeskanzleramt und unter Anderem damit beauftragt,
Personen, die sich in der Arbeitswelt wegen sexueller Belastigung benachteiligt fuhlen, zu
beraten und zu unterstitzen.

Die Anwaltinnen beraten in personlichen Gesprachen, richten Aufforderungen zu schrift-
lichen Stellungnahmen an den Belastiger/die Belastigerin und die Arbeitgeber/innen und fiih-
ren Verhandlungs- und Vermittlungsgesprache zwischen den Betroffenen. Die jahrelange
Erfahrung im Bereich der Ungleichbehandlung von Frauen und Mannern in der Arbeitswelt
ermoglicht es, viele betroffene Personen bei der Konfliktbewaltigung professionell zu unter-
stutzen. Der Erhalt des Arbeitsplatzes, die Wiederherstellung einer angenehmen Arbeitsat-
mosphare und eine konfliktfreie Weiterarbeit werden angestrebt.

Interventionen erfolgen ausschlieRlich mit Einverstéandnis der betroffenen Person, in Bezug
auf den Inhalt der Beratung sind die Anwaltinnen dem Grundsatz der Vertraulichkeit ver-
pflichtet. Das gibt den betroffenen Personen die Mdglichkeit, Gber ihre Erlebnisse zu
sprechen und den fur sie besten Weg zu finden ohne befiirchten zu missen, dass Schritte
gegen ihren Willen gesetzt werden.

14
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Die Gleichbehandlungskommission

Betroffene Personen kdnnen das Vorliegen einer Diskriminierung durch sexuelle Belastigung
mittels Antragstellung bei der Gleichbehandlungskommission UGberpriifen lassen. Diese ist in
Wien beim Bundeskanzleramt eingerichtet und sozialpartnerschaftlich zusammengesetzt.

Ihre Entscheidungen ergehen in Form von Prifungsergebnissen (rechtlich nicht bindend!)
nach einem durchgefihrten Beweisverfahren, in dem alle beteiligten Personen zum Sach-
verhalt befragt werden. Es besteht eine Auskunftsverpflichtung dieser Personen gegentber
der Gleichbehandlungskommission, deren Sitzungen vertraulich und nicht 6ffentlich sind. Die
Antragstellung vor der Gleichbehandlungskommission hemmt die gerichtlichen Fristen zur
Geltendmachung der rechtlichen Anspriiche, sodass im Anschluss an ein solches Verfahren
auch die gerichtliche Geltendmachung mdglich ist.

Erfahrungsgemal ist die Beurteilung der Geschehnisse durch eine neutrale Instanz wie die
Gleichbehandlungskommission fir viele betroffene Personen hilfreich und tragt sehr zur
positiven Bewaltigung des Erlebten bei.

Adressen der Gleichbehandlungsanwaltschaft und
der Regionalbiros

Anwaltschaft fiir Gleichbehandlung Regionalbiiro Innsbruck

von Frauen und Mannern (ortlich zustandig fiir Tirol, Salzburg,
in der Arbeitswelt Vorarlberg)

1040 Wien, Taubstummengasse 11 6020 Innsbruck, Leipziger Platz 2
Tel: 01/532 02 44-0 Tel: 0512/34 30 32

aus ganz Osterreich zum Ortstarif: 0800-206119 ibk.gaw@bka.gv.at
gaw@bka.gv.at

Regionalbiiro Steiermark Regionalbiiro Karnten

8020 Graz, Europaplatz 12 9020 Klagenfurt, Kumpfgasse 25/3
Tel: 0316/72 05 90 Tel: 0463/50 91 10
graz.gaw@bka.gv.at klagenfurt.gaw@bka.gv.at

Regionalbiiro Oberosterreich
4020 Linz, Mozartstrasse 5/3
Tel: 0732/ 78 38 77
linz.gaw@bka.gv.at

Adresse der Gleichbehandlungskommission

Geschiftsstelle der Gleichbehandlungskommission
Bundeskanzleramt 11/3
1014 Wien, Minoritenplatz 3
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Der Verlauf eines Beratungsprozesses

Kontaktaufnahme durch Personen, die
sich im Sinne des
Gleichbehandlungsgesetzes
diskriminiert fiihlen
telefonisch/schriftlich/personlich

|

Erstgesprach (personlich)
Sachverhaltsaufnahme
Bediirfnis- u. Zielanalyse

|

Erstellung eines
individuellen Beratungs- u.
Betreuungsplanes

|

Entscheidung liber die
weitere Vorgangsweise
entsprechend den Wiinschen
der Person, die beraten wird

|
v v

Intervention erwiinscht Intervention nicht erwiinscht

|

Abschluss des

Beratungsprozesses
v v v
Kontaktaufnahme im Betrieb Unterstiitzung bei Befassung der
Intervention bei selbstandigen Initiativen zur | Gleichbehandlungskommission
der Arbeitgeberin/ Konfliktlosung/ (GBK)
dem Arbeitgeber Problemlosung
| | |
v
Abschluss des
Beratungsprozesses
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GLEICHBEHANDLUNGSANWALTSCHAFT

bei der Bundesministerin fiir Frauen, Medien und Offentlichen Dienst
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